
”Vores greenwashing-alarmklokker ringer, 

når marketing dukker op alene”
Kilde: Artikel fra Plastik Change på CSR.dk
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• Bæredygtighed i Dansk Wilton 
– strategisk målsætning og konkrete tiltag

• Marketingdrevet bæredygtighed



DANSK WILTON

• Etableret i 1953 i Herning

• Familieejet

• 60 medarbejdere 
– produktion og administration (SMV)

• Eksportandel på 98-99%

• Kundetilpassede tæppeløsninger til hospitality-segmentet 
(meget fokuseret og nicheorienteret)



WHO & WHY

Dansk Wilton is one of the leading 
manufacturers of custom designed carpets 
for the international hospitality industry –
hotels and cruise ships worldwide.

In close collaboration with architects and 
interior designers worldwide we create 
carpet solutions that support a great design-
and guest experience.

…delivering the difference



KUNDER

• 4-5 stjernede hoteller

• Biografer

Park Hyatt Vienna



KUNDER

• Krydstogtskibe, megayachts

• Primært luksussegmentet 

Crystal Endeavor



BÆREDYGTIGHED I DANSK WILTON

- Strategisk målsætning og konkrete tiltag

your sustainable footprint

• Et godt udgangspunkt - kerneforretningen:

o Ordreproducerende

o Produktion i DK

o Social og miljømæssig ansvarlighed

• Dog ingen stor CSR afdeling

• Den mere strategiske tilgang udsprang af et ønske om at 
finde en løsning for genanvendelse af vores tæpper efter
brug



Cradle to Cradle er:

• En produktcertificering

• Et designkoncept

• En filosofi

• Vores værktøj for vores bæredygtige forretningsudvikling

Cradle to Cradle Certified

MADE FOR TOMORROW

- Safe, circular & responsibly made



CRADLE TO CRADLE

• Fra lineær (take-make-waste) 
forretningsmodel til cirkulær
(biologiske eller tekniske kredsløb)

• Designkoncepter
– design med et cirkulært mindset
(også efter end of life)

• Systemtænkning – VÆRDIkæde
(vi er ikke stærkere end det svageste led)



CRADLE TO CRADLE

Det handler ikke om at minimere forbruget -
less bad is still bad

Cradle to Cradle er visionen om en verden, 
hvor produkter har en positiv effekt på
mennesker og miljø

= jo større økonomisk vækst, jo bedre for 
planeten



CRADLE TO CRADLE 
– de 5 kategorier

• Vi skal performe bedst muligt inden for alle 
kategorier

• Kontinuerlig udvikling (roadmap)



CRADLE TO CRADLE 
– de 5 kategorier



INNOVATION - ORIGIN

• Produktudvikling: ORIGIN i ufarvet uld

• Involvering i særlige kundeprojekter:

o Eco-Cab 

o TUI Mein Schiff 6

• Differentiering: Når arkitekten specificerer tæpper i 
ufarvet uld og Cradle to Cradle certificeret, peger
pilen på Dansk Wilton



INNOVATION – RE:SHAPE

“In the process of creating a possible starting point for

circular use of carpet waste, we have at some points

felt like modern-day explorers – on a quest into

uncharted land. We know where we would like the

journey to end but not necessarily the way to get

there.

We may still be a long way from our zero-waste ideal,

but that is no excuse for doing nothing. Every step

matters if it is a step in the right direction”.



BÆREDYGTIGHED
- en måde at drive virksomhed på

• En integreret del af kerneforretningen

• Mindset: Muligheder eller bøvl

• Styrker brandet

• Licence to operate

• Fremtidig rekruttering

Understøtte vores kunders fokus på at gøre
deres forretning mere bæredygtig



INDFRIEDE FORVENTNINGER & 
OVERRASKELSER

 Bekræftet i vores tilgang - vores kunder efterspørger i 
stigende grad dokumentation og mere bæredygtige løsninger

 Mere værdibaseret dialog med kunderne
 Taletid på konferencer/hos kunder

 Graden af kompleksitet
 Hvor meget der kræves UDEN for egen organisation
 Hvor meget vi faktisk kan rykke uden en stor CSR-afdeling
 Megen værdi i at kommunikere om tiltag, selvom vi ikke er i 

mål (ærlighed, substans og transparens)



SUSTAINABILITY & PURPOSE

The purpose of a company is 

“to produce profitable solutions to problems of people
and planet,” while at the same time “not profiting from 
producing problems for people or planet”—a failure in 
sustainability. 

Companies that are making investments in sustainability
while failing to produce profitable solutions to people and 
planet are also failing in purpose. 

Companies that are profitable while degrading the 
environment and society are focused on profits, not 
purpose. 

The Difference Between Purpose and Sustainability, 
Harvard Law School Forum on Corporate Governance



MARKETINGDREVET 
BÆREDYGTIGHED

Involvering i de bæredygtige aktiviteter og øget viden 
– på denne måde bliver vi også mere sikre i vores 
kommunikation om bæredygtighed

Bidrag til den bæredygtige dagsorden
– for virksomheden og kunderne

Den gode historie er ikke nødvendigvis baseret på resultater
- men handler også om holdning, mål og processer

Helt lavpraktisk: Tænk bæredygtighed ind i alt fra 
messedeltagelse til indkøb af marketingmaterialer 
– MEN MED SUBSTANS

”Move your brand to be part 
of the solution and not part 

of the problem”


