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Kommunikations- og mediebureau

+ 80 medarbejdere fordelt p&
kontorer i Odense og Kgbenhavn

100 % danskejet
BB, BtC, Retail & Finans/service

Top 3 over danske bureauer

Voekst for brands
Vcerdi for mennesker
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ET UDPLUK AF B2B-KUNDER
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HENRIK REWES, PARTNER

« Direktgr for digital strategi og innovation

* Henrik.rewes@nmic.dk

* +45 42 52 22 23

* https://www.linkedin.com/in/rewes/
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KUNDEREJSEN DIGITALISERES

E-COMMERCE SHARE OF TOTAL GLOBAL E-COMMERCE SHARE OF TOTAL B2B SALES
RETAIL SALES IN THE UNITED STATES
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Nargdrd Mikkelsen / 2022



Graden af menneskelig
interaktion falder pd& tveers
af kunderejsen.

Det udfordrer relationen
og filliden.
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KAM'EREN HAR V ARET BARER
AF B2B-BRANDET

« Han har vceret ansigtet, skabt tfrovcerdighed
og forstdelse

« Han har har indhentet markedsindsigter

« Han har holdt styr pd kundernes modenhed
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Definition pa brand
Brand handler om ftillid.

Et udtryk for hvor stcerk en relation man
har til omverdenen



TOUCH POINT VS SYNERGY
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TID OG OPMARKSOMHED
ER DET VIGTIGSTE,
VI KAN GIVE HINANDEN.

JO MERE TID,
JO STARKERE RELATION
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HVAD SKABER TILLID?¢

1. Kompetence

2. At man er ordentlig og
har hgj etik

Ngrgdrd Mikkelsen / 2022



VI HAR IKKE HELT FANGET DEN ENDNU
Mdnedlige sagninger efter danske B2B-brands i Google

6 Mio. —

1 Mio.

2018 | 2019 | 2020
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ER DER EN SAMMENHZANG MELLEM BRAND OG OVERSKUD?
Top 5 brand search udvikling hos 500 starste danske B2B-virksomheder 2017-2020
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Voekst i brand searches

150%

Voekst i overskud

Voekst i overskud

50%

Veekst i brand searches

0%

-50%
Top & Bund 5



HVAD KAN MAN SA GORE?
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POSITIONING

‘4’ N~ BRAND

IDENTITY

ET STARKT
B2B BRAND

CUSTOMER K
JOURNEY N /\(

CREATIVITY
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A

POSITIONING

"Who you are. What you do.
Why it matters”




DE 3 OVERORDNEDE
POSITIONER “Markedsleder”

novozymes

En rcekke internationale
studier har vist, at deri enhver
given kategori

kan skabes 3 klare positioner i
indkgbernes bevidsthed.

“Follower” “Challenger”

Food enzyme category

Koninklijke DSM N.V. / Novozymes / AB Enzymes / Aum Enzymes / DuPont Danisco
Amway / Nutritech / AB Enzymes / Roche / Amano Enzyme Inc / Maps Enzymes Ltd.
VEMO 99 Ltd. / Stern Enzym GmbH & Co. KG / Mirpain / Alinda-Velco S.A




MARKET p
DRIVERS FLEKSIBILITET

i - - : & v
© Det differentierer vi os p&

Hos Schneider Electric anbefaler vi de komponenter
Lasninger, rddgivning,
software, hardware

© Det konkurrerer vi pd

— uden skelen til, hvem der er leverandgr.

Se hvordan vi kan hjzelpe dig

o0 8714 595 kommen tarer - 15.244 visninger

Levering, garanti,
service, bceredygtighed

e H yg iej n e fO kTO rer ‘V Starﬁde Dit nEI:vaark Opsla Notifikationer ol
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Synes godt om Kommenter




KU NSTEN AT FOREN KLE DET "' Marketing Hub f} Operations Hub
KO M P I- E Ks E O G F O RSTE R K E Marketing automation software. Operations software. Free and
D ET VES E N T LI G E Free and premium plans — premium plans —

* Sales Hub es CMSHub

Sales CRM software. Free and Content management system

premium plans — software. Premium plans —

9*® Service Hub

Customer service software. Free

and premium plans —

HubSpot: Tech you need
fo help your business
grow effectively
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@ unbounce  A/B testing without tech headaches

seslack  Be more productive at work with less effort

The world's No. 1 CRM

updatey Simplified project management

ﬂshopify Anyone, anywhere, can start a business
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. JOURNEY

"A L a0 story unfolding
Aeross rouch points”




MINDSETTET

“NOTICE”
AWARENESS

RESEARCH AND MRS Rk

“REFLECT” DISCOVERY s “CARE”"
LOOP
POST-PURCHASE
CONSIDERATION EXPERIENCE

PURCHASE
“DO"
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OKOSYSTEMET

\ 4

SoMe post SoMe post
(upper —» Refargeting
funnel) +3 sek

Mobile pre-
landingpage
"interesse"

SoMe post
Retargeting

Clean/Retargeting SoMe post
CPC-Search Retargeting -
Google SEM Lead gen ad

\ Marketo

MITLK.DK Lead
‘Elektrikertest’

\

SMART

Modiag «—  ELEKIRIKER

leads




1
FORSTAR DU KUNDENS
VERDEN OG DAGLIGDAG?

Indkglber i

Marketing Kvalitets-
team sikring

USERS HAPPEN Kundens

kunder

Nargdrd Mikkelsen / 2022



BYG PERSONAER

. ABENA

CEO

Hvad skal vi kommunikere?

* konomiske fordele ved gget
digitalisering og automation
i produktionen.

* De "positive bivirkninger™.

 Digitalisering som afscet for
den grgnne omstilling.

» Cases som viser branchespecifikke
fordele ved automatisering og
digitalisering (Fx Yield).

<

‘ ABENA

CTO

Hvad skal vi kommunikere?

* Innovation indenfor tematikker som
digitalisering og automation.

» Cases og beskrivelser af hvordan
"min dagligdag bliver nemmere eller
smartere”.

+ Guides og visualiseringer af data, der
kan hjcelpe med at overscette tekniske
funktioner til voerdi for forretningen.

 Historier om den gode support og
det gode samarbejde.

%%
ABENA

Programmgrerne
Hvad skal vi kommunikere?

Historier og cases om hvor nemt
det er at tilkoble og arbejde med
Schneiders lgsninger.

+ Dagligdagsfordele ved
intelligente lgsninger, digitalisering
og automation.

 Historier om den gode support
og det gode samarbejde.

Forretningsfokus

Teknikfokus'



MID-FUNNEL

Det oversete potentiale

Her or 6 losninger, der kan
hjmipe dig | din hverdag.
v

JE2

Er du klar til at taenke
ud af boksen?

Newsletter

v
White paper

Newsletter

White paper

suolPDNIDads 1DNPOId

Indtroekker

Facebook/Linkedln ads

Pre-landing page

Dynamic maturation page

Campaign site

Restructuring of existing page

Sekundcere loops

Newsletter + White paper

Sign-up til test

Kampagnens primcere KPI

Schpeider



KUNDENS AGEREN
SKABER MULIGHEDER

Mgad dem hvor og ndr deres
mindset er mest muligt sporet
ind pd din kategori.

CONFERENCE/EVENT
Defense conferences
mapped geographically

TASK Reach relevant people who
are either going to-, currently at- or
have been at the location
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6 TRIN TIL OGET SAMMENHANG
| KUNDEREJSEN HER-OG-NU

ﬂ Saml/arranger alle rejsens trin i linecer rcekkefalge — inkl. retargeting

Q Lces dem som et flow og fokusér pd synergien — ikke pointerne

@ Bemcerk den naturlige optrapning af kendskab og kundska

L tat
NS
B, 2

@ Optimer de ngdvendige og fiern ungdvendige gen’rcgelse‘r" _—
© Loy samme gvelse for alle personaer / kundeprofiler

Q Flet rejserne ndr det er muligt med ens story-udgange mod feelles mal



Businesses aren’t really B2B or B2C.
They are all H2H - human o human.
Never forget.

Cominic Cummins / Founder of Right Mind, Inc
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FIND DIT EGET BRAND
www.nmic.dk/brandsearch

S@G GRATIS | FLERE END 13.000 BRANDS

Med udgangspunkt i data fra Google, har vi analyseret danskernes interesse for flere end 13.000 brands. Data
raekker fire ar tilbage, og giver et godt billede af hvert brands digitale attraktivitet. Det er gratis at sgge, men after
tredje sggning vil vi gerne bede om lidt oplysninger fra dig.

\ - |



http://www.nmic.dk/brandsearch
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